
 

  
 POLÍTICA DE LA CALIDAD 

 

En Vibro-Acústica somos una empresa consultora especialista de ingeniería en 
acústica y vibraciones, para el mercado del Sistema de Evaluación de Impacto 
Ambiental, cuyos procesos se enmarcan en un Sistema de Gestión de la 
Calidad, basado en los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2015, la 
cual nos permite direccionar estrategias para mantener un permanente 
compromiso por: 

 
 

* Entregar servicios con los más altos estándares de calidad, 
proporcionando garantía del servicio y manteniendo comunicación 
permanente, oportuna y personalizada orientada a lograr la 
satisfacción de nuestros Clientes, 

 
 
* Cumplimiento de requisitos legales y normativos aplicables al servicio, 

establecidos tanto por nuestros clientes como por otras partes 
interesadas pertinentes, 

 
 

* La mejora continua del desempeño de nuestros procesos, el sistema 
de gestión de calidad y la sostenibilidad, integrando buenas prácticas, 
innovación y tecnología. 

 
La Gerencia General de Vibro-Acústica., comunica esta política a toda la 
organización, la pone a disposición de las personas trabajadoras, clientes y 
otras partes interesadas y solicita a toda la organización su compromiso, actitud 
positiva y participación proactiva para lograr nuestros objetivos orientados a 
proporcionar servicios de calidad reconocida por nuestros clientes. 
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